Idopontfoglald

idopontfoglalos.hu

FELHOALAPU KLINIKAI UGYVITEL

Egy fellllet — teljes kontroll a klinikaja folott. Naptar, paciensek,
csapatkezelés, szamlazas, statisztika. Magyarorszagon tarolt, AES-

256 titkositédssal védett, GDPR-megfeleld.
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1. FEJEZET

Bemutatkozas

Az idopontfoglalos.hu egy felhdalapu szoftver-szolgaltatds (SaaS), amelyet egészségligyi rendel6k szdmara fejlesztettiink azzal a

céllal, hogy egyetlen feliiletr6l kezelheté legyen az 6sszes mindennapi adminisztrativ feladat
Mit jelent ez a gyakorlatban? A klinika tulajdonosa (orgadmin) egy nézetbdl latja az 6sszes orvosat, asszisztensét, rendeldjét,

pacienseit, foglalasait, szamlait és statisztikdit. A naptarban a teljes csapat egylttes munkaja atlathatd; a paciens-adatok

titkositva, biztonsadgosan tarolédnak.

Miért érdemes valasztani?

1] 1]

Egyetlen felillet mindennek Email-automatika
Naptér, paciensek, orvosok, asszisztensek, szamlak, Foglaldskor visszaigazolas, 24h el6tt emlékezteté — nem
statisztika — semmilyen mas szoftver nem kell hozza. kell tobbé hivogatni a pacienseket.

1] 1]

Katonai szinti titkositas Uzleti statisztika
AES-256-CBC titkositds minden paciensadaton. A NAV nem Ki dolgozott legtobbet? Mekkora a no-show? Melyek a
fér hozza, mi sem fériink hozza. legkeresettebb kezelések?

Szamokban

AES-256 2FA 99% 24/7

titkositas kotelezd belépés rendelkezésre allas hozzaférés
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2. FEJEZET

Kinek szo6l a rendszer?

Az idopontfoglalos.hu-t Ugy terveztiik, hogy kiscsoporttdl nagy halézatig mindenki haszonnal forgathassa. Az aldbbi tipusu rendel6k

szamara kifejezetten ajanlott:

] Fogaszati rendelé [I1 Maganrendelé (specialista)

1-5 orvossal mikodé magan-fogaszatok. Kezelés-tipusok Sebészet, pszicholdgia, dietetika, gydgytorna. Hosszabb
szinekkel (konzultacid, tdmés, gybkérkezelés, implantatum), idépontok, anamnézis-tartalom, BNO kddok, beteg-el6zmény
fogaszati BNO kdédok, kontroll-el6jegyzés. attekintés.

(% Haziorvosi praxis 1] Klinika-halézat

Rendelési id6-kezelés, panasz-megjegyzések, kapcsoldédd Tobb rendel6 egy szervezetben, kdzponti orgadmin-
pacienstorténet. A kontaktszemély (asszisztens) telefonos irdnyitas. Minden klinikdnak sajat orvos-csapat, k6zos
foglaldsi kérelmeket azonnal rogzithet. pacienskor.

Csapat-méret szerint

Méret Tipikus felhasznalas

1 orvos + recepcids Egyszer( naptar-kezelés, paciens-nyilvantartas, automatikus emlékezteté emailek
2-5 orvos + asszisztensek Csapat-naptér, beosztas-kezelés, statisztika orvosonként, audit-naplé

5+ orvos, tobb rendeld Multi-klinika nézet, kdzponti orgadmin, eszkdz/eréforras-foglalds, részletes audit

(1] Egészségiigyi titoktartds — nem szabvanyos szoftver! A rendszer kifejezetten az 1997. évi XLVII. torvény (egészségligyi

adatok) kévetelményeire szabva. Az adatok soha nem kerllnek EU-n kivilre, és csak birdsagi végzés ellenében adndank ki.



3. FEJEZET

A naptar — a klinika szive

A rendszer kdzponti eleme a naptar. Az orgadmin egy nézetben latja az 6sszes orvost, rendelét, foglalast, az orvos a sajat

idépontjait; az asszisztens a sajat rendeldihez tartozdakat.

Hetinézet — példa

H 28

9:00 Kovacs A. — Konzultacié

11:00 Pap G. — Konz.

[YHUUNE 1o vsth T. — Fogkd

Sze 30 Cs1l P2

o e _ Tomés
Nemeth A

LYY Nagy J. — Implantatum Nagy ). — Implantatum (folyt.) Biré L. — Kontroll

A szinek a kezelés tipusat jeldlik. Kék = Konzultacid - Sdrga = Tomés - Lila = Implantdtum - R6zsaszin = Kontroll - Z6ld = Fogk&eltavolitas

Lehetéségek a naptarban

(1] Egy-kattintasos foglalas

Ures idépontra kattintas — Gj foglalasi (rlap, paciens-

typeahead, kezelés-valaszté. Mentés. Ennyi.

& Drag&drop athelyezés

Az idépontot megfogod, dthlizod més napra vagy mas

orvoshoz. A rendszer automatikusan menti.

(1] Megjegyzés szerkesztése

Az idépontra kattintva popup nyilik, ahol médosithaté a

megjegyzés (pl. "anyaggal érzékeny").

v 3 gombos statuszvaltas

Lemondas - Nem jelent meg (no-show) - Befejezett — egy

gomb a popupon, automatikus blacklist-logika.
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4. FEJEZET

Paciens-kezelés titkositva

A paciens-adatok érzékeny informacidk — itt nincs kompromisszum. Minden mez§ titkositva, kereshetéen, GDPR-megfeleléen.

Tarolt adatok

Mezé Tarolas Kereshet6?

Név AES-256 v HMAC hash

TAJ szédm AES-256 v HMAC hash + CDV ellen6rzés
Telefon AES-256 v HMAC hash

Email AES-256 v HMAC hash

Lakcim, sziletési ddtum AES-256 PHP-szintU szlréssel
Anamnézis, BNO kédok AES-256 Csak orvos olvashatja

1] Az adatbdzist nézve csak eyJpdi | 6] miveXU2REWX. . . jellegl értelmetlen karaktersorokat latna egy tdmadé. A kulcs

(APP_KEY) a szerveren kilon védve.

Paciens-el6zmények egy nézetben

Az orvos a paciens adatlapjan egyszerre latja:

1] Idépont-el6zmények A Feketelista-események

Minden kordbbi foglalas statusszal: Befejezett (zold) - Lemondott Ki és mikor tette feketelistara, milyen okbdl. Visszaallitds datuma is
(sérga) - No-show (piros) - Tervezett (kék). régzitve.

[ Orvosi rekordok 11 Megjegyzések

Anamnézis szoveg, BNO kédok, beavatkozas leirds. Csak orvos / Altalédnos paciens-megjegyzések, érzékenységek, allergiak.

orgadmin szerepkdr latja.

GDPR — "elfelejtés joga"

Az orgadmin egyetlen kattintdssal véglegesen tordlhet egy pacienst (force delete) — minden idéponttal, orvosi rekorddal és blacklist

eseménnyel egyltt. Az audit naplé metaadat-szinten meg6rzédik (Pl nélkil), igy a valtozas visszakdvetheté marad.
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5. FEJEZET

Csapat-kezelés és szerepkorok

A klinika-vezetd (orgadmin) egyetlen menlbdl kezeli az orvosait, asszisztenseit, klinikait, eszkdzeit — szerepkdr-alapu jogosultsdggal.

A 4 szerepkor

1] SuperAdmin (a platform tulajdonosa — BABLA-KOMA Kft.)

Minden szervezet adatat latja, szamlaz a klinikaknak, kezeli a jogi dokumentumokat. On ezzel a fiékkal nem kapcsolatban van.

[ Org. Adminisztrator (On)

e Minden adatot |at a sajat szervezetén belll
« Uj orvos / asszisztens / orgadmin felvétele
o Jelsz6- és 2FA-reset barmely munkatarsnal
o Klinikdk, eszkdzok, idépont-tipusok

e Minden paciens adatlapjat, GDPR-torlést

o Statisztikdk, szamlak, audit naplé

[1¥ Orvos
e Sajat idépontjait, naptarat latja
o Paciens-adatlapot, el6zményeket olvashat
« Orvosi rekordot (anamnézis, BNO kédok) iR
o Id6pont-statuszt valt (Lemondés, No-show, Befejezett)

o NEM vesz fel Uj munkatérsat, NEM lat szamlat

[1] Asszisztens

e Sajat rendelbihez tartozé id6pontokat latja

o Uj pacienst vesz fel (kdtelezé6 GDPR-nyilatkozattal)
o Idépontot foglal, lemond, athelyez

o Feketelista-visszavonast kezdeményezhet

e NEM ir orvosi rekordot, NEM lat szamlat

[ Minden szerepkornek kotelezé a 2FA (Google Authenticator). Az orgadmin egyedileg kikapcsolhatja olyan asszisztensnek,
aki nem tud telefonos appot hasznalni. Trusted Device: 30 napig egy bongészérél nem kell 2FA kédot adni — ha elvész a laptop,

a SuperAdmin/orgadmin egyetlen kattintassal kilovi.



6. FEJEZET

Email-automatika és emlékeztetok

A leggyakoribb panasz egy klinikan: "Elfelejtette a paciens, nem jétt el az idépontra." A rendszer ezt automatikus emailekkel oldja meg.

3 automatikus email-tipus

[0 1. Foglalas visszaigazoldsa

Uj idépont régzitésekor azonnal email a paciensnek, formazott HTML-lel: dadtum, orvos, kezelés tipusa, cim.Csak ha a paciensnek

van e-mail cime — klilénben csendes atugras.

Példa: "Tisztelt Kovacs Anna! Koszonjuk foglaldsat. Az idépontja: 2026.05.10 (Hétf6) 10:00. Dr. Nagy Péter, Kézponti rendeld."

[ 2. Emlékezteto — 24 d6raval elétte

Reggel 8:00-kor automatikusan kimegy az email a holnap esedékes pacienseknek. Csak a "tervezett" / "visszaigazolt" statuszu

idépontokra.

Példa: "Emlékeztetjiik, hogy holnap 10:00-kor idépontja van Dr. Nagy Péternél. Ha nem tud jonni, kérjlk értesitsen mielébb."

] 3. Dijbekéré (klinikdknak)

Az orgadmin emailben kapja a havi dijbekérét PDF csatolva. Fizetés utén a rendszer hivatalos szamlat general a Szdmlazz.hu-n

keresztil, és azt szintén emailben kapja.

Mind az emailben — lablécbhen

Minden automatikus email aljara kerUl egy labléc: "Adatkezelési tdjékoztatdonkat itt érheti el: [link]" — a paciens egy kattintassal

ellendrizheti a feltételeket.

BABLA-KOMA Kft. - idopontfoglalos.hu - Prospektus v1.2 - Generdlva: 2026. 11. 14.



7. FEJEZET

Statisztika és uzleti attekintés

Az orgadmin havonta egyszer (vagy barmikor) belép a Statisztika menibe és latja a teljes klinika teljesitményét. Ki dolgozott

legtobbet? Mekkora a no-show? Melyik a leggyakoribb kezelés?

Mit mutat a dashboard?

[[] Havi befejezett kezelések orvosonként (I No-show arany

Stacked bar chart az utolsé 12 hénapra. Egy szempillantés - Szinkddolt: z6ld (<5%) - sarga (5-10%) - piros (>10%).

ki a legaktivabb.
3.2%

Megjelent: 245 / Nem jelent meg: 8

[[J Idépont-tipusok eloszlasa

Donut chart: melyek a leggyakoribb kezelések. Tervezésnél segit — pl. "az implantdtumra van legnagyobb kereslet, érdemes tobb

id6t szanni ra".

® Konzultacié 45.9% @ Fogkéeltavolitds 18.9% Tomés 13.5% @ GyoOkérkezelés 8.1% @ Implantatum 8.1% @ Egyéb 5.4%

Idoszak-valasztas

3 eldre definialt idétartam: 30 nap - 90 nap - 1 év. Cache-elve 1 6rara — az adatbazist nem terheli a riport.
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8. FEJEZET
Szamlazas (Szamlazz.hu integracio)

A klinika havi dija automatikusan generdlédik az aktiv orvosok szama alapjan. A folyamat tisztdn automatizalt, de minden fontos

|épésnél emberi visszacsatolas van.

A szamlazasi folyamat

’ Cron 05:00 (szamlazasi nap): a rendszer megszédmolja az adott klinika aktiv orvosait, és kiallit egy dijbekérét (proforma).
Q SuperAdmin "[T] Kiild" gomb: a dijbekéré PDF emailben kimegy a klinika szdmléazasi emailjére.
Q Klinika fizet: banki dtutalds kozvetlenill a Szolgéltaté K&H Bankszéamldjara (10410400-00000190-10409073).

” Banki visszaigazolas: SuperAdmin a "v Fizetve" gombbal régziti.

Q Szamlazz.hu API: automatikusan kibocsatja a hivatalos elektronikus szamlat, és emailben kikuldi a klinikdnak.

Mit latnak az érintettek?

M Az orgadmin lat [ A SuperAdmin lat
o Sajat szervezetik 6sszes szamlajat e Minden szervezet 0sszes szamldjat
o Letdltheti a dijbekéré PDF-et o Szlirhetden org és statusz szerint
o Letdltheti a hivatalos szdmla PDF-et o Email-klldés és fizetés-rogzités
o Lat fizetési hatarid6t, késedelem-statuszt e Hivatalos szam (Szdmlézz.hu) kbvetés

A Késedelem esetén: 5 napos tirelmi id6é utén a klinika hozzaférése automatikusan korldtozédik (csak a "Tartozas" oldal

érhet6 el, a naptdr nem). A fizetés rogzitése utdn automatikusan visszaall a hozzaférés.

Araink

Orvosonként havi dij — pontos 6sszeget az egyedi szerz6dés tartalmazza. Banki atutalassal fizet, nincs kiilsé fizetésszolgaltato.
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9. FEJEZET

Adatbiztonsag és GDPR

Egészségligyi adatokat tarolunk — a biztonsag itt nem opcié, hanem alap.

Muszaki védelem

] AES-256-CBC titkositas ] Kotelez6 2FA

Pé&ciens név, TAJ, telefon, email, cim, szlletési ddtum, anamnézis. Google Authenticator-kompatibilis TOTP. Lopott jelsz6 6nmagéban
Az adatbazis nézetben csak értelmetlen karaktersorok. nem elég.

11 HMAC-SHA256 keres6hash [0 Audit naplo

A kereséshez nem visszafejtjik az adatot — ugyanazt az értéket Minden péaciens-, foglalasi- és orvosi rekord-mddositas

hash-eljlk, és Ggy keresink. visszakovetheté (user, IP, idépont). Pll az audit-bdl kizarva.

[I] HTTPS + HSTS ([0 Napi off-site mentés

Minden kapcsolat titkositott. A bongészének 1 év HSTS-szabaly: DB + storage napi backup, off-site (Synology NAS) tarolassal.
csak HTTPS-en érhetjik el. Adatvesztés gyakorlatilag kizart.

Jogi védelem

« GDPR megfelelés: Adatkezelési tajékoztatd, DPA letdltés, "elfelejtés joga".

o Szervezeti elkiilonités: Multi-tenant scope. Egy klinika adata sosem szivaroghat ki egy masik klinikadhoz.
« Magyar joghatdésag: Adatok Magyarorszagon (Magyar Hosting Kft., Budapest), magyar birdsag.

« Harmadik felé adatkiadas: Csak birésagi végzéssel.

+ Adatfeldolgozoéi szerzédés (DPA): Orgadmin letdltheti aldirhaté PDF formatumban.

11 NAV kapcsolat? Az idopontfoglalos.hu és a NAV kozott nincs és nem lehet kozvetlen adatkapcsolat. A NAV csak a

hivatalos szdmlakat latja, amelyeket a Szdmlézz.hu bekildoétt az online szdmlaadat-szolgdltatdshoz. A betegadatokat soha.



10. FEJEZET

Hogyan kezdjen neki?

4 1épés a beallitastdl a teljes miikodésig.

’ Bejelentkezés és 2FA beallitas

Az Onnek kikiildétt orgadmin adatokkal jelentkezik be. Az elsé bejelentkezéskor a rendszer 2FA-beéllitésra iranyitja: telepitse a Google

Authenticator-t (vagy hasonlé alkalmazast) és olvassa be a QR kddot.

Q Klinikak, eszk6zo6k, kezelés-tipusok

Az Adminisztracié —» Rendel6k meniben létrehozza a klinikait (cimmel), majd az Id6pont-tipusok meniben definidlja a kezelési tipusokat

(Konzultacié / Témés / Implantdtum / stb.) — szin, id6tartam, leiras.

Q Csapat felvétele

Felhasznalék menl — Uj orvos/asszisztens. Megadja a nevet, e-mail-t, szerepkort, klinika-hozzarendelést. Heti munkaidé minden orvoshoz

kalon.

Q Indul a mikodés

Az asszisztens elkezd pacienseket felvenni, foglaldsokat régziteni a naptarban. On a Statisztika meniiben havonta attekinti a teljesitményt.

Email-emlékezteték automatikusan mennek.

Alapbeallitasok — checklist

O Org. adat (név, szamlazasi email, adészam) O Min. 1 klinika

O Min. 1 orvos felvéve O Min. 1 idépont-tipus

0 Orvos heti munkaideje [ 2FA aktiv minden user-en
0O ASZF + Adatkezelési elfogadva [ Elsé tesztpaciens felvéve
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11. FEJEZET

Tipikus hasznalati esetek

[[J¢ Eset 1: Tipikus napi délel6tt — Asszisztens szempontboél

e 9:00 — Paciens érkezik, asszisztens megnyitja a paciens adatlapjat.
e 9:05 — A péciens tartozik kontrollra = Uj id6pont rogzitése a naptarban (kék "Kontroll" tipus).
e 9:10 — Péciens elmegy. Az orvos popupon "v Befejezett" gombra kattint az aktualis idépont statuszan.

e 9:15 — A holnap esedékes pacienseknek 8:00-kor automatikusan kimentek az emlékezteték — a recepcién mar nem kell

hivogatni.

[I] Eset 2: Telefonos foglalas — 0j paciens

e Paciens hiv, "szeretnék jonni Dr. Nagyhoz".

« Asszisztens a Paciensek menii - + Uj paciens. Név, sziil. ddtum, TA), telefon, email.

e Sarga savban a kotelezd nyilatkozat: "Tajékoztattam a péacienst az adatkezelésrél" — pipa.

o Mentés. Vissza a Naptarba, lres idépontra kattintads — 0j foglalds - paciens-typeahead — kivalasztas.

o Mentés. A paciens 5 masodpercen bellll kapja az email-visszaigazolast.

[[] Eset 3: Elveszett laptop — biztonsagi incidens

e Az orvos jelzi: elloptédk a laptopjat.

e Orgadmin — Felhasznalék — adott orvos — "[T] Eszk6z6k" gomb.

e Lat minden megbizhaté eszkdzt: Chrome / Windows - Firefox / Mac - stb.

o "X Kil6" gomb az ellopott laptopra. A 2FA kdd ettdl a perctél kotelezd a rogzitett bongészékon.

e Plusz: "[T]Jelszd" reset — automatikus Uj jelszé. Az orvosnak széban atadja.

(1] Eset 4: Honap végi attekintés — orgadmin szempont
e Orgadmin — Statisztika men, 30 napos idészak.
o Stacked bar chart: Dr. Nagy 87 kezelés, Dr. Kiss 64, Dr. T6th 41.
o No-show ardny: 6.2% — sarga jelzés. Megjegyzendd, fokozni kell az emlékeztetést, vagy par pacienst feketelistara.

e Donut chart: a Konzultacié 45% — érdemes tobb idépont-tipust kindlni a betegségek gyakorisaga alapjan.



12. FEJEZET

Kapcsolat és bemutato

Ha érdekli a rendszer, beszéljlink! 30 perces online bemutatén élében végigvezetjik a klinikaja beallitdsan.

Elérhetoségek
1] Telefon 1] Web
+36 30 678 4056 idopontfoglalos.hu

Funkcidk részletesen: idopontfoglalos.hu/funkciok

+36 20 346 7981

. [l Postai cim
= Email

BABLA-KOMA Kft.
bablakoma@gmail.com 7150 Bonyhad, Majus 1. utca 35.
Adatkezelés: elmlekezteto@idopontfoglalos.hu Cégjegyzékszdm: 17-09-014559

Adészédm: 32927344-2-17

Bemutato menete

Q Idépontfoglalds: emailben vagy telefonon vélassz egy 30 perces idépontot.
Q Online taldlkozé (Zoom/Meet): él6ben végigvezetjik a klinikaja tipikus folyamatain.

Q Kérdések: barmilyen technikai vagy jogi kérdést egy Ulésben valaszolunk.

Q Prébafiok: 30 napos teszt-fiokot adunk demd-adatokkal, hogy nyugodtan kiprébalja.

A kérdés: hogyan illeszkedik a klinikajahoz? Egyedi konfigurdciéval kezdjik (rendel8k, kezelés-tipusok, munkaidd,

szamlazasi nap), és a rendszer az elsé napon muikdodni kezd.

Varjuk a beszélgetést!
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